ALLGEMEINE BERATUNGSBEDINGUNGEN

der
FIRMA ALEXANDRA WILSER BURODIENSTLEISTUNGEN

Stand: Juli 2023

1. Geltungsbereich

1.1.

1.2.

N
o~

Unsere ALLGEMEINEN BERATUNGSBEDINGUNGEN gelten ausschlieBlich. Soweit diese keine Regelungen
enthalten, gilt das Gesetz. Entgegenstehende oder von unseren ALLGEMEINEN BERATUNGSBEDINGUNGEN oder
von dem Gesetz zu unserem Nachteil abweichende Bedingungen des Vertragspartners erkennen wir nicht an, es sei
denn, wir hatten ausdricklich schriftich  ihrer  Geltung  zugestimmt. Unsere = ALLGEMEINEN
BERATUNGSBEDINGUNGEN gelten auch dann, wenn unsere Vertragsleistungen in Kenntnis entgegenstehender
oder von unseren ALLGEMEINEN BERATUNGSBEDINGUNGEN oder zu unserem Nachteil von dem Gesetz
abweichender Bedingungen des Vertragspartners vorbehaltlos erbracht werden.

Unsere ALLGEMEINEN BERATUNGSBEDINGUNGEN gelten auch fiir alle kilnftigen Geschéafte mit dem
Vertragspartner.

Unsere ALLGEMEINEN BERATUNGSBEDINGUNGEN gelten nur gegeniiber Unternehmern, juristischen Personen
des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen Sondervermdgen im Sinne von § 310 Abs. 1 BGB.

Soweit nichts anderes vereinbart, gelten fiir unsere Leistungen die Regelungen der §§ 611 ff BGB.
Vertragsgegenstand sind die vereinbarten Leistungen und nicht ein bestimmter wirtschaftlicher Erfolg.

2. Angebote, Auftragserteilung und Vertragsgegenstand

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Unsere Angebote und Kostenanschlage sind — sofern nicht ausdriicklich als fest bezeichnet — freibleibend und
unverbindlich.

An allen Angebots- und Vertragsunterlagen, insbesondere Entwiirfen, Zeichnungen, Abbildungen etc. sowie Mustern,
Modellen und Prototypen, behalten wir uns samtliche Rechte insoweit vor, als sie nicht nach Sinn und Zweck des
Vertrages bzw. auf Grund ausdrucklicher Vereinbarung dem Vertragspartner eingeraumt werden. Angebotsunterlagen
sowie Muster, Modelle und Prototypen sind uns auf unser Verlangen unverziiglich zuriickzugeben, wenn uns der
Auftrag nicht erteilt wird. Ein Zurtickbehaltungsrecht kann der Vertragspartner diesbezuglich nicht geltend machen.
Wir bemiihen uns, einem nach Vertragsabschluss erfolgenden Anderungsverlangen des Vertragspartners beziiglich
der vertragsgegenstandlichen Leistungen Rechnung zu tragen, soweit uns dies im Rahmen unserer betrieblichen
Leistungsfahigkeit zumutbar ist.

Grundlage der Geschéaftbeziehung ist der jeweilige Beratungsvertrag, bzw. der Auftrag des Vertragspartners an uns, in
dem der Leistungsumfang sowie die Vergiitung festgehalten werden.

Der Vertragspartner erhalt nach Auftragseingang eine Auftragsbestatigung. Mit dieser Auftragsbestatigung gilt der
Auftrag als angenommen und der Beratungsvertrag als zustande gekommen. Diese Auftragsbestatigung ist mageblich
fur den Leistungstermin.

Soweit vereinbart oder erforderlich, ziehen wir Dritte hinzu, die wir durch langjahrige Zusammenarbeit kennen. Die
Geschaftsbeziehung besteht in diesen Fallen weiterhin zwischen uns und dem Vertragspartner, sofern nichts anderes
vereinbart wurde.

Aktualisierungen und Anderungen von Angeboten und Auftrdgen werden von beiden Parteien schriftlich festgelegt und
als Zusatzvereinbarung Bestandteil der Vertragsbeziehung zwischen uns und dem Vertragspartner.

3. Preise und Zahlungsbedingungen

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

Wir behalten uns das Recht vor, unsere Preise angemessen zu erhéhen, wenn nach Abschluss des Vertrages von uns
nicht zu vertretende Kostenerhohungen eintreten. Diese werden wir dem Vertragspartner auf Verlangen nachweisen.
Unsere Preise verstehen sich vorbehaltlich gesonderter Vereinbarung ausschlielilich etwaiger Zusatzkosten, wie
Fahrtkosten, Porto, Versand, Fracht, Verpackung, Versicherung. Die Mehrwertsteuer wird in der jeweils gesetzlich
vorgeschriebenen Hohe zusatzlich in Rechnung gestellt.

Vorbehaltlich gesonderter Vereinbarungen sind Zahlungen des Vertragspartners sofort und ohne Abzug fallig. Der
Abzug von Skonto bedarf besonderer schriftlicher Vereinbarung. Der Vertragspartner kommt ohne weitere Erklarungen
unsererseits zehn Tage nach dem Falligkeitstag in Verzug, soweit er nicht bezahlt hat. Fir die Folgen des
Zahlungsverzugs gelten im Ubrigen die gesetzlichen Bestimmungen.

Aufrechnungsrechte stehen dem Vertragspartner nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt,
unbestritten oder anerkannt sind. Zur Ausibung eines Zuruckbehaltungsrechts ist der Vertragspartner nur insoweit
befugt, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

4. Leistungsfristen, Termine und Mitwirkung des Vertragspartners
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Leistungstermine kdnnen nur Richtzeiten bzw. voraussichtliche Termine sein, die nach bestem Wissen und Gewissen

angegeben werden. Die angegebenen Leistungszeiten sind nur dann Fixtermine, wenn sie ausdricklich als solche

festgelegt werden.

Die Einhaltung von Leistungsverpflichtungen, insbesondere Leistungsterminen, setzt voraus:

» die rechtzeitige und ordnungsgemale Erfiillung etwaiger Mitwirkungspflichten des Vertragspartners, insbesondere
den Eingang vom Vertragspartner zu liefernder Unterlagen und Informationen;

» die Klarung samtlicher Einzelheiten mit dem Vertragspartner;

» den Eingang vereinbarter Abschlagszahlungen.

Die Einrede des nicht erfiillten Vertrages bleibt vorbehalten.

Die Nichteinhaltung eines Termins berechtigt den Vertragspartner erst dann zur Geltendmachung der ihm gesetzlich

zustehenden Rechte, wenn er uns eine angemessene Nachfrist gesetzt hat.

Unsere Haftung im Falle von Leistungsverzégerung ist auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden

begrenzt, auBer die Leistungsverzdgerung beruht auf einer von uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder

Erfullungsgehilfen zu vertretenden vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Vertragsverletzung.

5. Verschwiegenheitsklausel

Wir sind verpflichtet, Giber alle uns im Rahmen der Beratungstatigkeit bekannt gewordenen betrieblichen, geschéftlichen
und privaten Angelegenheiten Stillschweigen zu bewahren. Diese Verpflichtung zur Verschwiegenheit gilt im gleichen
Male fir unsere Erfillungsgehilfen. Die Schweigepflicht gilt auch nach Beendigung des Vertrages und kann nur durch
den Vertragspartner selbst schriftlich aufgehoben werden. Darlber hinaus sind wir verpflichtet, die zum Zwecke der
Beratungstatigkeit Uberlassenen Unterlagen sorgféltig zu verwahren und gegen Einsichtnahme Dritter zu schitzen. Es
werden keine vom Vertragspartner an uns Ubergebene Unterlagen, Dokumente, 0.4. an den Vertragspartner
zuriickgesendet.

6. Mangelriuge

6.1.

6.2.

6.3.

Wenn uns der Vertragspartner nicht innerhalb von finf Tagen nach Abwicklung des Auftrags etwaige objektiv
vorhandene, schwerwiegende Mangel meldet, so gilt der Auftrag als endgiiltig abgewickelt.

Sollte der Vertragspartner eine Dienstleistung komplett in Frage stellen, muss diese Bemangelung durch ein von einem
Dritten erstelltes, seridses Gegengutachten untermauert werden.

Sofern eine Mangelriige erfolgt, muss uns die Moglichkeit zur Nachbesserung eingeraumt werden. Sollte diese
Nachbesserung nachweislich erfolglos bleiben, so hat der Vertragspartner das Recht auf Minderung oder Ruicktritt.

7. Haftungsbeschrankung

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Wir Ubernehmen keine Haftung fur jegliche Schaden, die durch héhere Gewalt (z.B. Stromausfalle, Naturereignisse
oder Verkehrsstérungen), Netzwerk- und Serverfehler, Leitungs- und Ubertragungsstérungen, Viren oder Stérung des
Postweges entstanden sind. Fiir die endgliltige Uberpriifung séamtlicher (ibertragener bzw. versandter Daten ist der
Vertragspartner verantwortlich.

Wir sind verpflichtet, die uns Ubertragenen Arbeiten mit fachlicher und kaufmannischer Sorgfalt nach bestem Wissen
durchzufihren. Dennoch haften wir nicht fur den Fall, dass der Erfolg einer von uns vorgeschlagenen Mal3nahme hinter
den Erwartungen des Vertragspartners zurtickbleibt.

Wir haften nicht fiir Schaden und Folgeschaden, soweit der Vertragspartner selbst oder Dritte die uns Uberlassenen
Materialien, Dokumente oder Informationen verandert oder verfalscht haben.

Unsere Haftung beschrankt sich auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie auf die Verletzung von Kardinalpflichten.
In jedem Fall ist die Haftung auf die Hohe der 5-fachen Nettovergiitung des betreffenden Auftrags begrenzt.

8. Rechte an Know-how und Gewerbliche Schutzrechte

Bei uns vorhandene bzw. wahrend der Durchfiihrung der mit uns abgeschlossenen Vertrage gewonnene geheime,
hochwertige und fortschrittliche Kenntnisse (Know-how) sowie Erfindungen und etwaige diesbezigliche gewerbliche
Schutzrechte stehen — vorbehaltlich gesonderter Vereinbarung bzw. der dem Vertragspartner nach Sinn und Zweck
des Vertragsverhaltnisses zustehenden Nutzung oder Verwendung der Leistungsgegenstande — allein uns zu.

9. Pflichten des Vertragspartners
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9.1

9.2

9.3

9.4

Der Vertragspartner liefert monatlich sdmtliche Belege, die erforderlich sind zum Verbuchen und Ausdrucken der
einzelnen, nach tatsachlichen Geschéftsvorfallen getrennten €-Betrdge in seinen vollstdndigen monatlichen Sach-,
Kunden- und Lieferantenkonten entsprechend dem vereinbarten Kontenplan.

Der Vertragspartner ist zur Mitwirkung verpflichtet, soweit es zur ordnungsgemafen Erledigung des Auftrages
erforderlich ist. Insbesondere hat er uns unaufgefordert alle fiir die Ausfiihrung des Auftrages notwendigen Unterlagen
vollstdndig und so rechtzeitig zu Ubergeben, dass uns eine angemessene Bearbeitungszeit zur Verfigung steht.
Entsprechendes gilt fir die Unterrichtung Uber alle Vorgange und Umsténde, die fiir die Ausfilhrung des Auftrages von
Bedeutung sein kénnen.

Liefert der Vertragspartner die Belege nicht wie unter Abs. 1 vorgesehen, so bleibt er bis zum Vertragsende monatlich
zur Zahlung des durchschnittlichen Rechnungsbetrages fiir einen vollstandigen Auswertungsmonat abzliglich ersparter
Aufwendungen gegeniber uns verpflichtet. Bei Nachlieferung der ordnungsgeman vorbereiteten Belege werden die
darauf bereits gezahlten Rechnungsbetrage voll angerechnet.

Unterlasst der Vertragspartner eine ihm nach Abs. 2 oder sonst wie obliegende Mitwirkung oder kommt er mit der
Annahme der von uns angebotenen Leistung in Verzug, so sind wir berechtigt, eine angemessene Frist mit der
Erklarung zu bestimmen, dass er die Fortsetzung des Vertrages nach Ablauf der Frist ablehnt. Nach erfolglosem Ablauf
der Frist durfen wir den Vertrag fristlos kiindigen. Unbertihrt bleiben weitere Anspriiche unsererseits.

10. Aufbewahrungspflicht und Transport

101

10.2

10.3

Wir haben Handakten auf die Dauer von sieben Jahren nach Beendigung des Auftrages aufzubewahren. Diese
Verpflichtung erlischt jedoch schon vor Ablauf dieses Zeitraums, wenn wir den Vertragspartner schriftlich aufgefordert
haben, diese Akten in Empfang zu nehmen und der Vertragspartner dieser Aufforderung binnen sechs Monaten
nachdem er Aufforderung erhalten hat, nicht nachgekommen ist. Zu den Handakten in diesem Sinne gehdren alle
Schriftstlicke, die wir vom Vertragspartner aus Anlass des Auftrages erhalten haben. Dies gilt jedoch nicht fur den
Briefwechsel zwischen den Parteien und fir Schriftstiicke, die der Vertragspartner bereits in Urschrift oder Abschrift
erhalten hat, sowie fur die zu internen Zwecken gefertigten Arbeitspapiere.

Auf Anforderung des Vertragspartners, spatestens nach Beendigung des Auftrages, haben wir dem Vertragspartner die
Handakten innerhalb einer angemessenen Frist herauszugeben.

Der Transport und die Aufbewahrung samtlicher Unterlagen gehen auf Rechnung und Gefahr des Vertragspartners.

11. Herausgabe und Zuriickbehaltungsrecht von Arbeitsergebnissen und Unterlagen

Wir kénnen die Herausgabe der Arbeitsergebnisse und der Handakten verweigern, bis der Vertragspartner wegen seiner
Gebuhren und Auslagen befriedigt ist. Dies gilt nicht, soweit die Zurlickbehaltung nach den Umstanden, insbesondere wegen
UnverhaltnismaRigkeit, gegen Treu und Glauben verstofen wirde. Bis zur Beseitigung rechtzeitig geltend gemachter Mangel ist
der Vertragspartner zur Zuriickbehaltung eines angemessenen Teils der Vergitung berechtigt.

12. Anzuwendendes Recht, Erfiillungsort und Gerichtsstand

12.4

12.5

Vorbehaltlich besonderer Vereinbarung ist Erflllungsort ausschlief3lich unser Geschaftssitz.

Forderungen gegeniber uns in Bezug auf die von uns zu erbringenden Leistungen dirfen nur mit unserer vorherigen
schriftlichen Zustimmung abgetreten werden.

Ist der Vertragspartner Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermogen, so ist Gerichtsstand fur alle Verpflichtungen aus und in Zusammenhang mit
dem Vertragsverhaltnis unser Geschaftssitz oder nach unserer Wahl auch der Sitz des Vertragspartners. Vorstehende
Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch gegenuber Vertragspartnern mit Sitz im Ausland.

Fir alle Rechte und Pflichten aus und in Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis kommt ausschlieflich und ohne
Rucksicht auf kollisionsrechtliche Regelungen das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts (CISG: Ubereinkommen der Vereinten Nationen (iber Vertrdge (iber den internationalen Warenkauf vom
11.04.1980) zur Anwendung.

Sollte eine Bestimmung in diesen ALLGEMEINEN BERATUNGSBEDINGUNGEN oder eine Bestimmung im Rahmen
sonstiger Vereinbarungen zwischen uns und dem Vertragspartner unwirksam sein oder werden, so wird hiervon die
Wirksamkeit aller sonstigen Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht berihrt.
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